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1. Allgemeines

Der Schutz Threr personenbezogenen Daten ist uns ein besonderes Anliegen.

Wir verarbeiten Thre Daten ausschlieBlich auf Grundlage der geltenden gesetzlichen
Bestimmungen, insbesondere der Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO), des
osterreichischen Datenschutzgesetzes (DSG) sowie des Telekommunikationsgesetzes (TKG),
soweit anwendbar.

2. Erhebung und Verarbeitung
personenbezogener Daten

Wir verarbeiten personenbezogene Daten ausschlieBlich, soweit dies zur Vertragsabwicklung,
zur Bearbeitung Threr Anfragen oder aufgrund gesetzlicher Verpflichtungen erforderlich ist.

Je nach Nutzung unserer Website konnen insbesondere folgende Daten verarbeitet werden:

e Name

e Rechnungs- und Lieferanschrift
Telefonnummer

E-Mail-Adresse
Zahlungsinformationen

Bestelldaten

IP-Adresse

Browserinformationen

Datum und Uhrzeit des Websitebesuchs


mailto:info@icehorse.at

3. Zweck der Datenverarbeitung

Ihre personenbezogenen Daten werden insbesondere verarbeitet zur:

o Bearbeitung von Bestellungen

Lieferung der Waren

Zahlungsabwicklung

Kundenbetreuung

Bearbeitung von Reklamationen

Erfiillung gesetzlicher Autbewahrungspflichten
Betrugspriavention

Verbesserung unseres Online-Angebots

4. Rechtsgrundlagen

Die Verarbeitung erfolgt auf Grundlage von:

Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO (Vertragserfiillung)

Art. 6 Abs. 1 lit. ¢ DSGVO (gesetzliche Verpflichtungen)

Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO (berechtigtes Interesse)

Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO (Einwilligung), sofern erforderlich

S. Webshop

Beim Einkauf iber ICEHORSE.AT werden die fiir die Vertragsabwicklung erforderlichen
personenbezogenen Daten verarbeitet.

Ohne diese Daten ist ein Vertragsabschluss nicht moglich.

6. Zahlungsdienstleister

Je nach gewdhlter Zahlungsart werden personenbezogene Daten an den jeweiligen
Zahlungsdienstleister tibermittelt.

Dies betrifft insbesondere:
e PayPal

e Stripe
e Mollie



o Kireditkartenanbieter
o weitere im Bestellprozess angebotene Zahlungsdienstleister

Es gelten zusitzlich die Datenschutzbestimmungen des jeweiligen Anbieters.

7. Versanddienstleister

Zur Zustellung Threr Bestellung geben wir die erforderlichen Daten an den beauftragten
Versanddienstleister weiter.

Hierzu zdhlen insbesondere:
e Name
o Lieferadresse

e E-Mail-Adresse (falls erforderlich)
e Telefonnummer (falls erforderlich)

8. Kontaktaufnahme

Wenn Sie uns per E-Mail oder Kontaktformular kontaktieren, werden Ihre Angaben
ausschlieBlich zur Bearbeitung Threr Anfrage verarbeitet.

9. Cookies

Unsere Website verwendet technisch notwendige Cookies.
Dartiber hinaus konnen Analyse-, Marketing- oder Komfort-Cookies eingesetzt werden. Diese
werden — soweit gesetzlich erforderlich — nur nach Ihrer ausdriicklichen Einwilligung

verwendet.

Sie konnen Thre Cookie-Einstellungen jederzeit é&ndern.

10. Server-Logfiles

Beim Besuch unserer Website werden automatisch Informationen durch den Hosting-Anbieter
gespeichert.

Hierzu gehoren insbesondere:



e [P-Adresse

o Browsertyp

o Betriebssystem

e Datum und Uhrzeit
o aufgerufene Seiten
e Referrer-URL

Diese Daten dienen ausschlieBlich der Systemsicherheit und Fehleranalyse.

11. Speicherdauer

Personenbezogene Daten werden nur solange gespeichert, wie dies zur Vertragserfiillung oder
aufgrund gesetzlicher Autbewahrungspflichten erforderlich ist.

Steuerrechtliche Unterlagen werden entsprechend den gesetzlichen Vorgaben aufbewahrt.

12. Ihre Rechte

Sie haben jederzeit das Recht auf

e Auskunft

o Berichtigung

e Lo&schung

e Einschriankung der Verarbeitung

o Dateniibertragbarkeit

e Widerspruch gegen die Verarbeitung
e Widerruf einer erteilten Einwilligung

Sofern Sie der Ansicht sind, dass die Verarbeitung Ihrer Daten gegen das Datenschutzrecht
verstof3t, konnen Sie Beschwerde bei der Gsterreichischen Datenschutzbehorde erheben.

13. Datensicherheit

Wir treffen angemessene technische und organisatorische Maflnahmen, um Ihre
personenbezogenen Daten gegen Verlust, Manipulation und unberechtigten Zugriff zu
schiitzen.



14. Anderungen dieser
Datenschutzerklarung

Wir behalten uns vor, diese Datenschutzerklirung bei Anderungen der Rechtslage oder
unseres Angebots anzupassen.

Es gilt jeweils die auf [ICEHORSE.AT verdffentlichte Fassung.

Stand: August 2026
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